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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 



 

 

A Associação Comercial de Sorocaba, entidade de classe sem fins 

lucrativos fundada em 20 de janeiro de 1922, tem o objetivo de defender os 

interesses do comércio local, representando seus associados e atuar em prol do 

desenvolvimento das cidades de Sorocaba e Votorantim. 

Estamos comprometidos com as melhores práticas na gestão da 

privacidade e proteção das informações pessoais coletadas, sempre buscando 

garantir a segurança das informações pessoais armazenadas em nossos 

sistemas e servidores. 

A recusa no fornecimento de dados pessoais utilizados em nossos 

processos internos pode inviabilizar o fornecimento dos serviços pretendidos. 

Você declara ter conhecimento de que o uso continuado de nosso site 

caracteriza concordância com nossas práticas de privacidade e informações 

pessoais.  

Sob nenhuma circunstância a Associação Comercial de Sorocaba divulga 

ou comercializa informações pessoais ou dados cadastrais de seus clientes e 

usuários a terceiros.  

Dúvidas sobre como lidamos com dados do usuário e informações 

pessoais, serão respondidas através do e-mail lgpd@acso.com.br 

 

1. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS E FINALIDADE 
 

Usamos os termos “Dados Pessoais” ou “Informações Pessoais” 

(conjunto de dados pessoais), como referência a toda e qualquer informação que 

identifique ou possa ser utilizada para identificar direta ou indiretamente o titular 

dos dados coletados apenas para as finalidades descritas nesta Política, e que 

podem incluir: 

 

Informações que você nos fornece; 

Para ofertar produtos e/ou serviços:  

• Dados de identificação: se você solicitar nossos produtos e 

serviços por meio de nosso site (por exemplo, por meio de um contato conosco), 
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coletaremos os dados pessoais (nome) e da empresa (e-mail e telefone) que 

você incluir em seu formulário; 

• Durante inscrições para cursos, palestras e eventos: 

Poderemos utilizar os dados que nos forem fornecidos,  quando da realização 

de cadastro onde solicitaremos preenchimento de formulário com dados 

pessoais (nome completo, CPF, telefone e e-mail),  caso não haja o interesse do 

usuário na utilização de suas informações para essa finalidade, uma solicitação 

deverá ser redigida por e-mail para lgpd@acso.com.br 

• Informações demográficas: dados como gênero e região do 

usuário são coletados pelo Google Analytics.  

• Como você usa nosso site: poderão ser utilizadas informações 

fornecidas pelos navegadores de websites. Os chamados cookies são pequenos 

arquivos salvos automaticamente em seu computador com a finalidade de gravar 

os dados de navegação na internet. Eles mostram como e quando ocorreram as 

visitas em nosso website, auxiliando no desenvolvimento de nossos canais de 

comunicação e melhor experiência do usuário. A coleta dos cookies é notificada 

no momento em que o usuário acessa o site. Saiba mais em 

www.acso.com.br/politicadecookies. 

• Newsletter e Marketing: quando você se inscreve em nossa 

Newsletter, podemos coletar seu endereço de e-mail para comunicação de 

conteúdos relevantes.  

Privacidade infantil: Nosso serviço não se dirige a menores de 18 anos. 

 

2. COMPARTILHAMENTO DOS SEUS DADOS 
 

Não compartilhamos informações de identificação pessoal publicamente 

ou com terceiros, exceto quando exigido por lei.  

 

3. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

  

Processamos os dados que coletamos, com base na LGPD, e dentre os 

motivos que podemos utilizar para o realizar o tratamento de seus dados 

pessoais estão: 



 

 

• Consentimento: é a sua permissão para realizarmos as atividades 

de tratamento de dados específicos. Por exemplo, quando você nos autorizou a 

usar suas informações para fins de marketing; 

• Execução de Contrato: precisamos coletar e tratar seus dados 

pessoais para celebrarmos contrato de venda de produtos e/ou fornecimento de 

serviços; 

• Legítimo Interesse: podemos coletar seus dados com vistas a 

proteger e promover os interesses da Associação Comercial de Sorocaba, 

exceto quando nossos interesses interfiram em seus interesses e direitos 

fundamentais;  

• Cumprimento de obrigação legal: podemos coletar e tratar seus 

dados para atendimento de exigências decorrente de Lei ou de normas dos 

órgãos fiscalizadores a que estejamos sujeitos. 

• Proteção do Crédito: seus dados podem ser coletados com vistas 

a realização de consultas junto à base de dados a qual estamos ligados para 

consulta de informações relativas à existência de apontamentos e restrições. 

4. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS: 

 

É garantido ao titular dos dados pessoais solicitar: 

• confirmação de que realizamos o tratamento dos seus Dados 

Pessoais; 

• acesso aos seus Dados Pessoais; 

• correção de Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos ou 

desatualizados; 

• a anonimização, bloqueio ou eliminação de Dados Pessoais 

desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na 

LGPD; 

• portabilidade, em certas circunstâncias, você pode solicitar que 

realizemos a transferência de seus dados pessoais a terceiros provedores dos 

mesmos serviços ou similares que prestamos, e realizaremos essa transferência 

se for tecnicamente viável, sempre lembrando que a transferência solicitada não 



 

 

implica em eliminação em nosso banco de dados, uma vez que podemos ser 

obrigados a conserva-los para o cumprimento de obrigação legal;  

• eliminação dos Dados Pessoais tratados com base no seu 

consentimento, exceto na hipótese de conservação de dados pessoais para 

cumprimento de obrigação legal; 

• informação sobre a possibilidade de não fornecer o seu 

consentimento e as consequências; 

• revogação do seu consentimento para o tratamento dos seus 

Dados Pessoais, quando os Dados Pessoais forem tratados com base no seu 

Consentimento, ressaltamos entretanto, que a revogação do consentimento não 

prejudica a legalidade do tratamento que ocorreu antes da revogação do mesmo.  

• apresentar reclamação à autoridade nacional de proteção de 

dados: todavia sugerimos que você sempre entre em contato conosco sobre 

qualquer dúvida ou se tiver uma reclamação em relação ao modo como tratamos 

seus dados pessoais, através de nossos canais de comunicação. 

 

5. ARMAZENAMENTO E SEGURANÇA DOS SEUS DADOS 

 

Os dados coletados e os registros de atividades são armazenados em 

ambiente controlado com nível adequado de proteção. 

A ACSO está empenhada em adotar todas as medidas técnicas e 

organizacionais para proteger os dados pessoais coletados contra destruição 

acidental ou ilegal, uso ilícito, perda, alteração, divulgação ou acesso não 

autorizado, incluindo políticas, procedimentos e instruções documentadas, 

realizando o treinamento de seus colaboradores, implementação de medidas de 

proteção e segurança de acesso físico e lógico, restringindo o acesso aos níveis 

de funções estritamente necessários e criptografia de dados. 

A Associação Comercial de Sorocaba limita o acesso a informações 

pessoais aos funcionários e prestadores de serviços, conforme descrito nesta 

política de privacidade. Qualquer funcionário ou prestador de serviços que 

precise ter acesso às suas informações pessoais tem a obrigação de manter 

essas informações confidenciais. 

 



 

 

De qualquer forma você sempre deve adotar medidas adicionais de 

segurança que são essenciais para a segurança dos seus dados, como por 

exemplo, que o seu dispositivo esteja equipado com ferramentas antivírus, que 

esteja sempre com o sistema operacional atualizado e que o provedor de acesso 

à Internet garanta a transmissão segura dos dados através de firewalls, filtros 

antispamming e dispositivos semelhantes. 

A ocorrência de qualquer incidente de segurança será notificada ao titular 

dos dados e aos órgãos responsáveis no prazo legal, e serão tomadas todas as 

providências cabíveis. 

 

6. TEMPO DE RETENÇÃO DOS SEUS DADOS 
 

 As diretrizes utilizadas para determinar o período de retenção adequado 

para cada tipo de dado pessoal coletado, considera a sua natureza, necessidade 

de coleta e finalidade de tratamento, em qualquer caso sempre observando as 

regras estabelecidas pela LGPD. 

Seus dados pessoais são armazenados somente pelo tempo necessário 

para cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, salvo na 

existência de outra razão, desde que fundamentadas na LGPD. 

 

7. DIVULGAÇÃO 
 

Não divulgaremos informações pessoais sensíveis ou relativas à saúde, 

mas tão somente dados relacionados ao comércio e aos negócios, ou em caso 

de obrigação legal ou contrato. 

 

 

8. SERVIÇOS DE TERCEIROS 
 

No geral, nossos fornecedores terceirizados irão apenas coletar, usar e 

divulgar as informações necessárias para completar as operações e serviços 

comerciais que envolvem a sua participação.  



 

 

Uma vez que você deixe o nosso site ou seja redirecionado para um 

aplicativo ou site de terceiros, você não será mais regido por nossa Política de 

Privacidade ou pelos Termos de Serviço do nosso site. Nesse caso, não somos 

responsáveis pelas práticas de privacidade de outros sites e lhe incentivamos a 

ler as declarações de privacidade deles. 

 

9. ALTERAÇÕES PARA ESSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 

Nos reservamos ao direito de modificar esta política de privacidade a 

qualquer momento, e por esse motivo recomendamos que você a revise 

constantemente. Entretanto sempre que ocorrerem atualizações neste 

documento você será devidamente notificado das mesmas. 

 

10. CONTATO CONOSCO 
 

Os direitos relacionados a sua privacidade e a proteção de dados 

pessoais poderão ser requeridos por meio do e-mail lgpd@acso.com.br 
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